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PayEx Dataskyddsinformation

Du ska alltid kdnna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till PayEx. Vi gor allt vi kan for att skydda dem, forhindra att obehériga kan
komma at dem, tillse att de ar korrekta, bara behandlas fér de d&ndamal for vilka uppgifterna har samlats in och rensas nar de inte langre behdver
bevaras med hansyn till andamalet, av sakerhetsskal eller enligt annan lag. Nedan har vi samlat all information om hur vi anvander dina
personuppgifter.

1. Ansvar for dina personuppgifter
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Det ar PayEx Sverige AB (”PayEx”, "vi”, “var”, "vart”, "0ss”), med organisationsnummer 556735-5671 och med sate i Stockholm som &r
personuppgiftsansvarig i enlighet med EU:s dataskyddsférordning (“GDPR”). Swedbank Pay ar ett affairsomrade inom PayEx vilket innebar att PayEx Sverige
AB ar personuppgiftsansvarig for de personuppgiftsbehandlingar vi goér inom ramen for de tjanster som vi erbjuder via Swedbank Pay.

2. Kontaktuppgifter till PayEx

Om du har fragor om dataskydd och behandlingen av dina personuppgifter kan du vanda dig till vart dataskyddsteam som du nér via privacy@payex.com,
alternativt till vart dataskyddsombud som du nér via dpo@payex.com.

Adress PayEx Sverige AB:

Kungsgatan 36, 111 35 Stockholm

Telefon: +46 8 20 24 00


https://payex-my.sharepoint.com/personal/magnus_adolfsson_payex_com/Documents/GDPR/Privacy%20Policy/privacy@payex.com
mailto:dpo@payex.com

E-mail: info@payex.com

3. Dina rattigheter i forhallande till dina personuppgifter

Dataskyddsférordningen (GDPR) ger dig ratt till kontroll 6ver dina personuppgifter, och det aligger PayEx att informera dig om hur vi behandlar dina
personuppgifter. Om du vill komma i kontakt med oss for att utéva nagon av dina rattigheter gér du det enklast genom att fylla i och skicka in ett
webbformular. Har du fragor eller vill veta mer om dina rattigheter kan du dven skicka ett mail till vart dataskyddsteam pa privacy@payex.com. Du kan
ocksa kontakta oss via de kontaktvagar som beskrivs i avsnitt 2.

Dina rattigheter:

e Ratt till radering av dina personuppgifter

Réatten att fa dina uppgifter raderade kallas aven for ratten att bli bortglomd. Det innebar att du har ratt att vanda dig till oss och be om att dina uppgifter
raderas, exempelvis om du aterkallar ditt samtycke for en behandling eller om det ar uppgifter som inte langre behdvs for det andamal for vilket det
samlades in.

Under vissa omstandigheter har vi inte mojlighet att radera dina personuppgifter. Det kan vara fallet i situationer da det finns ett lagkrav som foreskriver att
vi ska behalla uppgifterna eller att uppgifterna fortfarande ar nodvandiga for att uppfylla &ndamalet for vilket de blivit insamlade. Du kan ldsa mer om de
lagkrav som gor att vi maste spara viss information i avsnitt 10. Det kan ocksa vara sa att PayEx intresse att behandla uppgifterna vager tyngre an ditt
intresse att fa dem raderade.

e Ratt till rattelse.

Uppgifter om dig som PayEx behandlar ska vara korrekta och aktuella, vi har ett ansvar for att regelbundet se till att uppgifterna &r korrekta och
uppdaterade. Du har enligt dataskyddsférordningen rétt att fa felaktiga uppgifter som ror dig rattade. Har vi ofullstandig information kan du
begéra att vi kompletterar den.

o Ratt till tillgang.
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Du har ratt till tillgang, det vill sdga en ratt att ta del av dina personuppgifter. Denna rattighet kan du anvanda for att fa veta ifall vi hanterar dina
personuppgifter. Om vi hanterar dina personuppgifter har du ratt att fa tillgang till dem tillsammans med information om hur vi anvander uppgifterna i ett
sa kallat “registerutdrag”. Om en begaran om registerutdrag sker vid upprepade tillfallen har PayEx ratt att ta ut en skélig avgift for att administrera
begdran. PayEx forbehaller sig ratten att vidta atgarder for att sakerstalla identiteten hos den som begér utdrag. Du kan ocksa narsomhelst stalla fragor om
var behandling genom att maila privacy@payex.com. Du har ocksé ritt att f& veta om det skulle hdnda ndgot med dina personuppgifter som kan paverka
dig negativt.

e Ratt till begransning.

| vissa sarskilda situationer har du enligt dataskyddsférordningen ratt att krdva att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Du har ratt att krava att
var behandling av dina personuppgifter begransas om du anser att uppgifter om dig ar felaktiga och du begart rattelse av dina uppgifter. Medan fragan
utreds kan du ocksa begara att behandlingen av de aktuella personuppgifterna begransas. Om du invdant mot en viss behandling, kan du ocksa ha ratt till att
behandlingen begransas under tiden vi utreder din invandning, t.ex. om behandlingen ar olaglig och den registrerade motsatter sig att personuppgifternas
raderas, eller om den personuppgiftsansvarige behover inte langre personuppgifterna for andamalen med behandlingen men den registrerade behdver dem
for att kunna faststalla, géra géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

Behandlingen ar olaglig och den registrerade motsatter sig att personuppgifterna raderas och i stallet begar en begrdansning av deras anvandning. Den
personuppgiftsansvarige behover inte langre personuppgifterna for andamalen med behandlingen men den registrerade behéver dem for att kunna
faststalla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

e Ratt att gora invandningar.

Du har i vissa fall ratt att invdnda mot var behandling av dina personuppgifter. Du kan alltid invdnda mot att vi anvander dina personuppgifter for
direktmarknadsforing. Du kan ocksa invdnda mot behandling som sker baserat pa berattigat intresse. For invandningar i samband med profilering se avsnitt
7.

e Dina rattigheter vid automatiserat beslutsfattande.

| de fall vi anvander automatiserade beslut, har du ratt att invanda mot beslutet om beslutet innebar rattsliga foljder eller utgor ett beslut som i betydande
grad paverkar dig. | avsnitt 5 och avsnitt 7 kan du ldsa mer om hur vi anvander oss av automatiserade beslut. Vid automatiserade beslut har du méjlighet att
bestrida beslutet och att fa beslutet granskat av en anstélld pa PayEx.
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e Ratt att flytta dina personuppgifter, dataportalitet.
Om du har samtyckt till att Iamna dina personuppgifter till oss eller om du lamnat uppgifterna med anledning av ett avtal mellan oss kan du begéra att fa ut
uppgifterna. Detta for att du ska kunna flytta uppgifterna till en annan mottagare. Du har ratt till en kopia 6ver de uppgifter vi har om dig och fa dem i ett
format som ar maskinlasbart.

e Ritt att aterkalla samtycke.

Om vi behandlar dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke, har du ratt att ndr som helst aterkalla ditt samtycke. Om du aterkallar ditt samtycke sa
avslutar vi behandlingen. Se avsnitt 6 for mer information om hur du kan aterkalla ditt samtycke.

e Ritt att ldmna in ett klagomal.
Om du har klagomal pa PayEx behandling av dina personuppgifter kan du vianda digcomplaint@payex.com, se mer information pa var sida om klagomal. Du
kan ocksa kontakta Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), som &r den svenska tillsynsmyndigheten och som arbetar for att skydda alla dina personuppgifter.

Du kan ldsa mer om hur du lamnar ett klagomal pa Integritetskyddsmyndigheten pa deras webbplats.

Du kan ldsa mer om dina rattigheter pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats.
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4. Kategorier av personuppgifter som vi samlar in och behandlar

Med personuppgift avses varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person, vilket kan réra sig om allt fran kontaktuppgifter till
finansiella uppgifter, forutsatt att de kan kopplas till en fysisk person. Med behandling av personuppgifter avses en atgard eller en kombination av atgarder
som avser personuppgifter, till exempel insamling, lagring eller 6verforing. Personuppgifter kan samlas in direkt fran dig, fran de butiker dar du handlar,
genom anvandning av vara tjanster och fran externa kallor, daribland offentliga eller privata register samt tredje part. Nedan beskriver vi de kategorier av
personuppgifter som vi samlar in eller genererar genom din anvandning av vara tjanster. | avsnitt 5 kan du lasa mer om vad vi anvander personuppgifterna

till.

Kontaktinformation

Namn, telefonnummer, e-postadress, adress, sprak

Identifieringsinformation

Personnummer, kérkortsnummer, passnummer, medborgarskap, kundnummer,
fakturanummer, inloggningsuppgifter/kontouppgifter

Transaktionsinformation (information om
betalning och kopt vara eller tjanst)

Information om kopt vara eller tjanst, transaktionsbelopp, konto- och kreditkortsuppgifter
(kortnummer, CVC och giltighetsdatum), bankkontonummer, bankens namn (vid
bankbetalning)

Finansiell information (information om
din ekonomi)

Information om inkomst och tillgangar, anstallningsform, skattehemvist, information om
eventuella lan, krediter och kreditlimiter

Finansiell historik (information om din
ekonomi)

Information om betalningshistorik for tidigare lan och krediter och eventuella skulder

Information om tillgangars ursprung och
relationer till juridiska personer

Information om agandeskap och verklig huvudman

Kommunikation och interaktion med
PayEx kundtjanst

E-postkorrespondens, inspelade samtal och chattkonversationer

Information om den enhet du anvander,
t.ex. mobil, surfplatta, dator

Enhetsidentifikation, IP-adress, webblasarinstallningar, sprakinstallningar, skarmupplésning,
plattform, operativsystem, tidszon
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Information kring din anvandning av
PayEx tjanster

Hur du anvént vara olika tjanster samt vilka olika funktioner i vara tjanster du har anvant,
datum och tid nar du anvant tjansten

Professionell information

Information sasom titel/roll/befattning hos arbetsgivare vid ingdende av avtal med PayEx

Speciella kategorier av information

Information om huruvida du ar en person i en politiskt utsatt stallning ("PEP”), information
relaterad till forhindrande av penningtvatt och terrorismfinansiering, information om du finns
med pa nagra externa sanktionslistor. Inkluderar information sasom namn, fodelsedatum,
fodelseplats, yrke eller position och information om varfor personen finns listad.

5. Vad dina personuppgifter anvands till och den rattsliga grunden fér behandlingen.

Nedan finner du en sammanfattning av de dndamal for vilka vi behandlar personuppgifter och med vilken rattslig grund vi behandlar dina personuppgifter. |
tabellen framgar ocksa vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar for olika @ndamal och varifran personuppgifter samlas in. Beroende pa vilken PayEx-
tjanst du anvander kan olika behandlingar vara aktuella, i kolumnen ”Andamal med behandlingen” kan du se for vilken/vilka tjanster som behandlingen

utfors.

| de fall en behandling &r baserad pa en intresseavvagning kan du alltid kontakta oss om du 6nskar mer information om den bedémning vi gjort, det gér du

enklast genom att skicka ett mail till var dataskyddsenhet pa privacy@payex.com.

| avsnitt 6 kan du ldsa mer om hur du kan aterkalla ditt samtycke i de fall var behandling grundar sig pa att du samtyckt till behandlingen.
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Andamal med
behandlingen

Kategori av personuppgifter
som behandlas och varifran
de samlas in

Rattslig grund for
behandlingen

Nar vart andamal for att
behandla personuppgifterna
upphor

Delning av personuppgifter
till externa parter (se avsnitt
nedan 5 fér mer information)

Inga, leverera och
administrera var
kundrelation med dig for
den/de tjdnster du
anvander.

Behandlingen av
personuppgifter sker
oavsett vilken av vara
tjanster du har.

Personuppgifter som samlas
in fran dig:
e Kontaktinformation
e Identifieringsinformat
ion
e Transaktionsinformati
on (information om
betalning)

Personuppgifter som samlas
in fran andra kallor:

e  Fran butik dar du
handlat:
Transaktionsinformati
on (information om
vara/tjanst)

e Fran PayEx:
Information kring din
anvandning av vara
tjanster

e Fran din enhet:
Information om den
enhet du anvander

Behandlingen ar
nddvandig for fullgérande
av avtal mellan dig och
PayEx.

(GDPR, artikel 6(1)(b))

Nar avtalet mellan dig och PayEx
upphor.

e Information om
kopets status delas
till butiken déar du
handlat

e Vid kop viavara
kortterminaler eller
var Checkout kan
personuppgifter delas
vidare till
kortnatverk, eller till
andra
betaltjanstleverantor
er beroende pa hur
du valt att betala. Las
mer i avsnitt 5 om
detta.

Kontrollera och verifiera
din identitet som
handlare och att du ar
den du utger dig for att

Personuppgifter som samlas
in fran dig:
e Kontaktinformation
e Identifieringsinformat
ion

Insamlingen av
kontakpersonernas
uppgifter ar baserad pa
samtycke. Las meri

Nar du verifierat din identitet

e Vid identifikation
behandlas insamlade
uppgifter av extern
leverantér av




vara med hjalp av e-
legitimering.

Behandlingen av
personuppgifter gors bl.a.
for att skydda din och
andra kunders
information och sker i
foljande situationer:

Nar du identifierar dig for
att logga in i var portal
for handlare, merchant
portal

1.

Insamlingen gors i
samband att ni ingar avtal
med PayEx da ni far ange
kontaktpersoner som ska
kunna logga in i merchant
portal.

avsnitt 6 om hur du kan

aterkalla ditt samtycke.

identifieringsapplikati
on.

Ingen vidare delning
sker

Kontrollera och verifiera
din identitet som
slutkund och att du &r
den du utger dig for att
vara med hjilp av e-
legitimering.

Behandlingen av
personuppgifter gors bl.a.
for att skydda din och
andra kunders
information och sker i
foljande situationer:

2. Vid legitimering i
samband med
betalning av faktura

Personuppgifter som samlas

in fran dig:
e Identifieringsinformat
ion

Insamlingen gors nar du
loggar in i nagon av vara
portaler, eller nar du ari
kontakt med var kundtjanst
och behoéver styrka din
identitet.

Nar du legitimerar dig i
samband med inloggning
till vara portaler ar
behandlingen baserad pa
ditt samtycke (GDPR art.
6.1 (a). Las mer i avsnitt 6
om hur du kan aterkalla
ditt samtycke.

Nar du verifierat din identitet

Vid identifikation
behandlas insamlade
uppgifter av extern
leverantor av
identifieringsapplikati
on.
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eller vid ingaende av

avtal med PayEx.
Nér du identifierar dig
for att logga in i ndgon
av vara portaler,
exempelvis Swedbank
Pay, Consumer Portal
eller My PayEX.

For att genomfora
kundundersdkningar via
e-post, sms eller telefon.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
oavsett vilken av vara
tjanster du har.

Personuppgifter som samlas
in fran dig:

Kontaktinformation
Identifieringsinformat
ion

Information kring din
anvandning av vara
tjanster

Behandlingen &r baserad
pa en intresseavvagning.
(GDPR, artikel 6(1)(f)). | de
fall en behandling ar
baserad pa en
intresseavvagning kan du
alltid kontakta oss om du
onskar mer information
om den beddémning vi
gjort, det gor du enklast
genom att skicka ett mail
till var dataskyddsenhet
pa

privacy @payex.com.

Vid intresseavvagning har
PayEx bedomt att vi har
ett berattigat intresse att
ta fram statistik samt
utfora
kundundersoékningar och
marknadsanalyser och att

Kan ske sa lange du ar kund hos
PayEx.

Insamlade uppgifter
behandlas av extern
leverantor av
program for
kundundersokningar.
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personuppgiftsbehandling
en ar nddvandig for att
uppna vart andamal samt
att vart intresse vager
tyngre an din ratt att inte
fa dina uppgifter
behandlade for det har
andamalet.

For att genomfoéra
marknadsanalyser i syfte
att skapa
betalningsstatistik och
analys av
betalmarknaden.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
oavsett vilken av vara
tjanster du har.

Innan analys, i syfte att ta
fram statistik,
anonymiserar vi
personuppgifterna, sa
efter anonymisering sker
darfor ingen behandling
av personuppgifter.
Genom anonymisering
minimerar vi
behandlingen av
personuppgifter.

Personuppgifter som samlas
in fran dig:
e Kontaktinformation
e Information kring din
anvandning av vara
tjanster

Behandlingen ar baserad
pa en intresseavvagning.
(GDPR, artikel 6(1)(f)). | de
fall en behandling ar
baserad pa en
intresseavvagning kan du
alltid kontakta oss om du
onskar mer information
om den bedémning vi
gjort, det gor du enklast
genom att skicka ett mail
till var dataskyddsenhet
pa
privacy@payex.com.

Vid intresseavvagning har
PayEx bedomt att vi har
ett berattigat intresse att
ta fram statistik samt
utfora
kundundersokningar och
marknadsanalyser och att
personuppgiftsbehandling
en ar nodvandig for att
uppna vart andamal samt

Kan ske sa lange du ar kund hos
PayEx. Observera att innan
analys, i syfte att ta fram statistik,
anonymiserar vi
personuppgifterna, sa efter
anonymisering sker darfor ingen
behandling av personuppgifter.

Den anonymiserade
statistiken delas med
andra bolag inom
PayEx-koncernen och
Swedbank-
koncernen.
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att vart intresse vager
tyngre an din ratt att inte
fa dina uppgifter
behandlade for det har
dndamalet.

Informera dig om vara
erbjudanden och
tjanster.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
oavsett vilken av vara
tjdnster du har.

Personuppgifter som samlas
in fran dig:
e Kontaktinformation
e Identifieringsinformat
ion

Personuppgifter som samlas
in fran andra kallor:

e Fran PayEx:
Information kring din
anvandning av vara
tjanster

Behandlingen &r baserad
pa ditt samtycke

(GDPR, artikel 6(1)(a)). Las
mer i avsnitt 6 om hur du
kan aterkalla ditt
samtycke.

N&r du avanmaler dig fran
nyhetsbrev eller informerar oss
om att du inte vill att din data
behandlas for detta andamal.

Insamlade uppgifter
behandlas av extern
leverantor av
program for
kundundersékningar
och marknadsforing

Hantera
kundtjanstarenden.

Detta inkluderar att
sammanfatta
telefonsamtal skriftligt,
chatt-konversationer och
att dokumentera drenden
och vad du och PayEx
enats om.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske

Personuppgifter som samlas
in fran dig:
e Kontaktinformation
e Identifieringsinformat
ion
e Information kring din
anvandning av vara
tjanster

Personuppgifter som samlas
in fran andra kéllor:
e Fran PayEx:

Information om dina

Fullgérande av avtal i de
fall du har ett sddant med
PayEx.

(GDPR, artikel 6(1)(b))

| de fall du inte har ett
avtal med PayEx ar
behandlingen baserad pa
en intresseavvagning.
(GDPR, artikel 6(1)(f)). | de
fall en behandling ar
baserad pa en
intresseavvagning kan du

Upp till 18 manader efter ditt
arende ar avslutat beroende pa
vilken av vara tjanster drendet
har handlat om.

Insamlade uppgifter
behandlas av externa
leverantorer av
mjukvara for
kundtjansttelefoni,
chatt och
arendehantering
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oavsett vilken av vara
tjanster du har, eller om
du inte har en tjanst, om
du kontaktar var
kundtjanst.

kontakter med PayEx
kundtjanst

e Fran PayEx:
Information kring din
anvandning av vara
tjanster

alltid kontakta oss om du
onskar mer information
om den bedémning vi
gjort, det gor du enklast
genom att skicka ett mail
till var dataskyddsenhet
pa

privacy @payex.com.

PayEx har bedomt att vi
har ett berattigat intresse
i att hantera drenden och
forfragningar fran
personer som inte har ett
avtal med PayEx. Den
behandling detta innebar
ar nodvandig for att
uppna dndamalet for
behandlingen, och att
vart intresse vager tyngre
an din ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade for
det har andamalet. Det
ligger ocksa i ditt intresse
att fa support och hjélp i
olika fragor.

Inspelning av samtal for
utbildning av var
kundtjanstpersonal och
kvalitetshdjande
andamal.

Personuppgifter som samlas
in fran dig:
e Kontaktinformation
e Identifieringsinformat
ion

Behandlingen &r baserad
pa ditt samtycke

(GDPR, artikel 6(1)(a)). Las
mer i avsnitt 6 om hur du
kan aterkalla ditt
samtycke.

Inspelade samtal sparas i 90

dagar fran den dag inspelningen

gjordes.

Insamlade uppgifter
behandlas av extern
leverantor av
mjukvara for
kundtjansttelefoni
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Behandlingen av
personuppgifter kan ske
om du ringer till var
kundtjanst och kan under
den tidsperioden
inspelningen sparas,
anvandas till analys och
utbildning av var
kundtjanstpersonal.

e Information kring din
anvandning av vara
tjanster

Personuppgifter som samlas
in fran andra kallor:

e  Fran PayEx:
Information om dina
kontakter med PayEx
kundtjanst

e Fran PayEx:
Information kring din
anvandning av vara
tjanster

Du far vid ett
telefonsamtal mojlighet
att avboja att samtalet
spelas in (via en
knapptryckning pa din
telefon).

Sakerstalla sakerhet och
informationssakerhet i
vara tekniska system och
IT-infrastruktur

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
oavsett vilken av vara
tjanster du har eller om
du forsoker fa access till
PayEx
informationstillgangar.

Personuppgifter som samlas
in fran dig:

e Kontaktinformation
e Identifieringsinformat
ion

Personuppgifter som samlas
in fran andra kallor:

e Fran PayEx:
Information kring din
anvandning av vara
tjanster

Behandlingen ar baserad
pa en intresseavvagning.
(GDPR, artikel 6(1)(f)). | de
fall en behandling ar
baserad pa en
intresseavvagning kan du
alltid kontakta oss om du
onskar mer information
om den bedémning vi
gjort, det gor du enklast
genom att skicka ett mail
till var dataskyddsenhet
pa

privacy @payex.com.

PayEx har bedomt att vi
har ett berattigat intresse
i att sakerstalla sakerhet
och informationssdkerhet

Behandling pagar under den tid
du anvander en tjanst eller
forsoker fa tillgang till PayEx
informationstillgangar.

Ingen vidare delning
sker
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i vara tjanster. Vi har
vidare bedomt att den
behandling detta innebar,
for att skydda dina och
andra kunders
information, ar nédvandig
for att uppna dndamalet
for behandlingen, och att
vart intresse vager tyngre
an din ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade for
det har andamalet. Att vi
erbjuder sakra tjanster ar
dven i ditt intresse som
kund hos PayEx.

Godkanna och hantera
kontroll av atkomst till
digitala tjanster samt
forhindra missbruk.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
oavsett vilken av vara
tjanster du har.

Personuppgifter som samlas
in fran dig:
e Kontaktinformation
e Identifieringsinformat
ion

Personuppgifter som samlas
in fran andra kallor:

e Fran PayEx:
Information kring din
anvandning av vara
tjanster

¢ Information om den
enhet du anvander,

Behandlingen ar baserad
pa en intresseavvagning.
(GDPR, artikel 6(1)(f)). | de
fall en behandling ar
baserad pa en
intresseavvagning kan du
alltid kontakta oss om du
onskar mer information
om den bedémning vi
gjort, det gor du enklast
genom att skicka ett mail
till var dataskyddsenhet
pa

privacy @payex.com.

PayEx har bedomt att vi
har ett berattigat intresse

Behandling pagar under den tid
du anvander en tjanst.

Ingen vidare delning
sker



mailto:privacy@payex.com
mailto:privacy@payex.com

t.ex. mobil, surfplatta,
dator

i att tillampa
atkomstkontroll till vara
digitala tjanster. Vidare
har vi bedomt att den
behandling detta innebar
ar nodvandig for att
uppna dndamalet for
behandlingen, och att
vart intresse vager tyngre
an din ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade for
det har andamalet. Att vi
har sdkerhet i vara
tjanster ar aven i ditt
intresse som kund hos
PayEx.

Analysera kund- och
besoksbeteenden via
cookies (om hur du
anvander vara produkter
och tjanster) med
andamalet att forbattra
anvandarupplevelse och
vara produkter och
tjanster.

Las mer pa var Cookie
Policy-sida.
Behandlingen av
personuppgifter kan ske
oavsett vilken av vara
tjanster du har.

Personuppgifter som samlas
in fran dig:

e Information om den
enhet du anvander,
t.ex. mobil, surfplatta,
dator

Behandlingen &r baserad
pa ditt samtycke
(GDPR, artikel 6(1)(a)).

L&s mer pa var Cookie
Policy-sida om hur du
tar tillbaka ditt
samtycke.

Behandlingen pagar sa lange som
du anvander nagon av PayEx
tjanster eller beséker nagon av
vara websidor.

De insamlade
uppgifterna
behandlas av externa
leverantorer av
analysprogram




Analysera
besoksbeteenden via
cookies med dndamalet
att folja upp
marknadsforingsaktivitet
er pa sociala medier och
sOktjanster.

Behandlingen av
personuppgifter sker om
du klickar pa en
reklamlank eller -banner
pa en tjanst dar vi
marknadsfor oss.

Personuppgifter som samlas
in fran dig:

e Information om den
enhet du anvander,
t.ex. mobil, surfplatta,
dator

Personuppgifter som samlas
in fran andra kallor:

e Kontaktuppgifter, om
tillgangliga, fran
tjansten dar vi
marknadsfort oss pa.

Behandlingen ar baserad
pa ditt samtycke
(GDPR, artikel 6(1)(a)).

Lé&s mer pa var Cookie
Policy-sida om hur du
tar tillbaka ditt
samtycke.

Behandlingen kan paga i upp till
sex manader efter ditt besok.

De insamlade
uppgifterna
behandlas av externa
leverantorer av
analysprogram

Behandla
kreditprévningsinformati
on med dandamalet att
folja upp var
kreditexponering.

Personuppgifter som samlas
in fran dig:
e Kontaktinformation
e Identifieringsinformat
ion

Personuppgifter som samlas
in fran andra kallor:

e Fran
kreditupplysningsfore
tag och PayEx:
Finansiell
information, finansiell

Behandlingen ar baserad
pa en rattslig forpliktelse.
(GDPR, artikel 6(1)(c))

Lag (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse.

Nekad kreditprévning sparas i tre
manader.

En samlad bild av var
kreditexponering
delas med andra
bolag inom PayEx-
koncernen och
Swedbank-
koncernen, for att
uppfylla regulatoriska
krav pa
kreditgivningsprocess
en inom koncernen.




historik (information
om din ekonomi)
Fran PayEx:
Information kring din
anvandning av vara
tjanster

For att skydda din
identitet krypteras
persondata innan den
anvands i analysen av
kreditexponeringen.

Utféra kreditprévning
innan kredit beviljas med
andamalet att félja god
kreditsed.

Kreditprévning innebar
profilering av din
betalningsférmaga och
automatiserat
beslutsfattande.

Kreditprovning sker om
du ansdker om nagon av
vara kreditkonton (Pay
Kredit, Apotekskonto).

Personuppgifter som samlas
in fran dig:

Kontaktinformation
Identifieringsinformat
ion

Personuppgifter som samlas
in fran andra kallor:

Fran
kreditupplysningsfore
tag och PayEx:
Finansiell
information, finansiell
historik (information
om din ekonomi)
Fran PayEx:
Information kring din
anvandning av vara
tjanster

Behandlingen ar
nodvandig for ingaende
och fullgérande av
kreditavtalet mellan dig
och PayEx.

(GDPR, artikel 6(1)(b))

Mer information om
profilering finns under
avsnitt 7.

Nar kreditprévningen utforts.

Vid kreditprévning
delas information till
upplysningsforetaget
for att kunna
identifiera dig



https://www.payex.se/dataskydd/payex-dataskyddsinformation#sju7

Utfora kreditprévning
innan kredit beviljas for

att minska var kreditrisk.

Kreditprévning innebar
profilering av din
betalningsférmaga och
automatiserat
beslutsfattande.

Behandlingen av
personuppgifter sker om
du ansoker om nagon av
vara kreditkontotjanster
(Pay Kredit,
Apotekskonto) eller om
du handlar mot faktura
Over ett visst belopp.
Betalningsférmaga kan
ocksa komma att
beddmas om du har en
skuld som gatt till
inkasso.

Personuppgifter som samlas
in fran dig:

Kontaktinformation
Identifieringsinformat
ion

Personuppgifter som samlas
in fran andra kallor:

Fran
kreditupplysningsfore
tag och PayEx:
Finansiell
information, finansiell
historik (information
om din ekonomi)
Fran PayEx:
Information kring din
anvandning av vara
tjanster

Behandlingen ar baserad
pa en intresseavvagning.
(GDPR, artikel 6(1)(f)). | de
fall en behandling ar
baserad pa en
intresseavvagning kan du
alltid kontakta oss om du
onskar mer information
om den bedémning vi
gjort, det gor du enklast
genom att skicka ett mail
till var dataskyddsenhet
pa

privacy @payex.com.

Vid intresseavvagning har
PayEx bedomt att vi har
ett berattigat intresse till
kreditprévning for att
minimera var kreditrisk
samt att uppratta
aterbetalningsplaner i
samband med indrivning
av skulder, att
personuppgiftsbehandling
en ar nodvandig for att
uppna vart andamal samt
att vart intresse vager
tyngre an din ratt att inte
fa dina uppgifter
behandlade for det har
andamalet.

Nar kreditpréovningen utforts.

Vid kreditprévning
delas information till
upplysningsforetaget
for att kunna
identifiera dig
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Mer information om
profilering finns under
avsnitt 7.

Férhindra att PayEx
utnyttjas for
penningtvatt eller
finansiering av terrorism,
kontrollera att kund inte
omfattas av ekonomiska
sanktioner och kontroll
av om kund &r en person
i politiskt utsatt stallning
samt for att utféra
riskanalys och
riskbedémning.

Behandlingen innebar
profilering men
eventuella beslut om
penningtvattsrisk ar inte
automatiserat.

Behandlingen av
personuppgifter galler
om du ar en féretagskund
som har en eller flera av
de Business-to-Business
tjanster som PayEx
erbjuder marknaden.

For privatpersoner galler
behandlingen bara om du
har ett direktavtal med

Personuppgifter som samlas
in fran dig:

e Kontaktinformation

e Identifieringsinformat
ion

e Professionell
information (titel)

e Information om
tillgangars ursprung
och relationer till
juridiska personer
(Information om
dgandeskap och
verklig huvudman)

e Speciella kategorier
av information-
Information om
huruvida du ar en
person i en politiskt
utsatt stallning
("PEP”)

Personuppgifter som samlas
in fran andra kallor:

e Speciella kategorier
av information-
information relaterad
till forhindrande av

Det ar ettlagkrav pa PayEx
att faststalla vara kunders
identitet

(GDPR, artikel 6(1)(c))

Lag (2017:630) om
atgérder mot
penningtvatt och
finansiering av terrorism

Mer information om
profilering finns under
avsnitt 7.

Behandlingen pagar sa lange som
du anvander nagon av PayEx
tjanster. Vi gor I6pande
riskbedomningar for detta
dndamal sa lange du ar kund hos
PayEx.

Informationen kan

delas till myndigheter

vid misstanke om
brott
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PayEx dar PayEx ar
kreditgivare och du ar
kredittagare eller har
nagon av tjansterna
PayEx Spara eller PayEx
Deposit.

penningtvatt och
terrorismfinansiering.
information om du
finns med pa nagra
externa
sanktionslistor.

Fran
kreditupplysningsfore
tag och PayEx:
Finansiell
information, finansiell
historik (information
om din ekonomi)
Fran PayEx:
Information kring din
anvandning av vara
tjanster

Férhindra att PayEx
utnyttjas for
penningtvitt eller
finansiering av terrorism,
genom att 6vervaka och
granska transaktioner
(transaktionsmonitorerin
g) samt gora
riskbedémningar.

Behandlingen innebar
profilering men
eventuella beslut om
penningtvattsrisk ar inte
automatiserat.

Personuppgifter som samlas
in fran dig:

Kontaktinformation
Identifieringsinformat
ion
Transaktionsinformati
on (information om
betalning)

Personuppgifter som samlas
in fran andra kallor:

Fran butik dar du
handlat:
Transaktionsinformati
on (information om
vara/tjanst)

Behandlingen &r baserad

pa en rattslig forpliktelse.

(GDPR, artikel 6(1)(c))

Lag (2017:630) om
atgarder mot
penningtvatt och
finansiering av terrorism

Mer information om
profilering finns under
avsnitt 7.

Upp till fem ar fran avtalets
upphorande eller efter avslutad
kundrelation, upp till 10 ar for
arenden som 6verlamnats till

Finanspolisen.

Information kan delas
till myndigheter vid
misstanke om brott
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Behandlingen och
riskbedémning sker for
vara business-to-business
kunder (butiker och
handlare)

e Fran PayEx:
Information kring din
anvandning av vara
tjanster

e Fran din enhet:
Information om den
enhet du anvander

e  Fran PayEx- Speciella
kategorier av
information-
(information
(berdkningar) om
sannolikhet for
bedrageri,
information relaterad
till forhindrande av
penningtvatt och
terrorismfinansiering,

e Information fran
tredje part- externa
sanktionslistor).

Faststdlla och forsvara
PayEXx rattsliga ansprak.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
oavsett vilken av vara
tjanster du har.

Alla kategorier av information
som listas i avsnitt 4.

Vid behov av att ta tillvara
vara rattigheter vid en tvist
kan vi dven komma att samla
in andra kategorier av
personuppgifter.

Behandlingen &r baserad
pa en intresseavvagning.
(GDPR, artikel 6(1)(f)). | de
fall en behandling ar
baserad pa en
intresseavvagning kan du
alltid kontakta oss om du
onskar mer information
om den bedémning vi
gjort, det gor du enklast
genom att skicka ett mail

Behandling pagar under hela den
tid drendet pagar och avslutas
genom slutlig dom,
overenskommelse eller
preskription. s

Information
angaende drendet
kan delas med bolag
inom PayEx-
koncernen och
Swedbank-koncernen
Myndigheter
(domstolar)



https://www.payex.se/dataskydd/payex-dataskyddsinformation#fyra4

till var dataskyddsenhet
pa
privacy@payex.com.

PayEx har bedomt att vi
har ett berattigat intresse
i att faststalla och
forsvara PayEx rattsliga
ansprak, att
personuppgiftsbehandling
en ar nodvandig for att
uppna vart andamal samt
att vart intresse vager
tyngre an din ratt att inte
fa dina uppgifter
behandlade for det héar
dndamalet.

Analysera och forbattra
vara risk- och
kreditmodeller.

Innan analys sker
anonymiserar vi
personuppgifterna, efter
anonymisering sker
darfor ingen behandling
av personuppgifter.
Genom anonymisering
minimerar vi
behandlingen av
personuppgifter.

Personuppgifter som samlas

in fran dig:
e Identifieringsinformat
ion

Personuppgifter som samlas
in fran andra kallor:

e Fran PayEx:
Information kring din
anvandning av vara
tjanster

e Fran butik:
Transaktionsinformati
on (information om

Behandlingen &r baserad
pa en intresseavvagning.
(GDPR, artikel 6(1)(f)). | de
fall en behandling ar
baserad pa en
intresseavvagning kan du
alltid kontakta oss om du
onskar mer information
om den beddémning vi
gjort, det gor du enklast
genom att skicka ett mail
till var dataskyddsenhet
pa

privacy @payex.com.

Behandlingen pagar sa lange som
du har en kreditskuld hos PayEx.

Ingen vidare delning
sker
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Behandlingen av
personuppgifter sker om
du handlar mot faktura
Over ett visst belopp eller
om du anséker om nagon
av vara
kreditkontotjanster.

betalning och kopt
vara eller tjanst)

Fran PayEx:
Transaktionsinformati
on (information om
betalning och kopt
vara eller tjanst)

PayEx har bedomt att vi
har ett berattigat intresse
i att forbattra vara risk-
och kreditmodeller, och
ddrmed att ocksa
anonymisera dina
personuppgifter. Vi har
beddmt att den
behandling detta innebar
ar nodvandig for att
uppna andamalet for
behandlingen, och att
vart intresse vager tyngre
an din ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade for
det har andamalet.

PayEx 6vertagande av
krav pa betalning
(fordran) for kop som
gjorts fran vara kunder
(butiker).

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
om du handlat nagot mot
faktura eller kredit hos
butik.

Personuppgifter som samlas
in fran dig:

Identifieringsinformat
ion
Kontaktinformation

Personuppgifter som samlas
in fran andra kéllor:

Fran PayEx:
Information kring din
anvandning av vara
tjanster

Fran butik:
Transaktionsinformati
on (information om

Behandlingen ar baserad
pa en intresseavvagning.
(GDPR, artikel 6(1)(f)). | de
fall en behandling ar
baserad pa en
intresseavvagning kan du
alltid kontakta oss om du
onskar mer information
om den bedémning vi
gjort, det gor du enklast
genom att skicka ett mail
till var dataskyddsenhet
pa

privacy @payex.com.

Nar kdpet genomforts.

. Ingen vidare
delning sker
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betalning och kopt
vara eller tjanst)

PayEx har bedomt att vi
har ett berattigat intresse
att ta 6ver fordran (k6pa
din utestdende skuld till
butiken). Vidare har vi
beddmt att den
behandling detta innebar
ar nodvandig for att
uppna andamalet for
behandlingen, och att
vart intresse vager tyngre
an din ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade for
det har andamalet.

Utfora bedragerikontroll
innan ett kop beviljas.

Personuppgifter som samlas
in fran dig:
e Kontaktinformation

Behandlingen ar baserad
pa en rattslig forpliktelse,
(GDPR, artikel 6(1)(c)).

Efter genomford analys av risk for
bedrageri.

Information kan delas
till myndigheter vid
misstanke om brott




Genom passiv verifiering
av din identitet har vi
mojlighet att bevilja en
transaktion utan krav pa
identifiering med e-
legitimering om
bedrageririsken for
transaktionen betecknas
om lag.

Behandlingen innebar
profilering och
automatiserat
beslutsfattande.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
om du viljer att betala
med nagot av vara
betalsatt i Swedbank Pay
Checkout.

e Identifieringsinformat
ion

e Transaktionsinformati
on (information om
betalning,
information om
vara/tjanst)

Personuppgifter som samlas
in fran andra kéllor:

e Fran butik dar du
handlat:
Transaktionsinformati
on (information om
vara/tjanst)

e Information om ditt
anvandarkonto hos
butiken dar du
handlar (om du har
ett sadant)

e Fran PayEx:
Information kring din
anvandning av vara
tjanster

e Fran PayEx:
Information kring din
anvandning av vara
tjanster

e Fran din enhet:
Information om den
enhet du anvander

Lag (2010:751) om
betaltjanster och PSD2,
direktiv med tillampning i
Sverige.




Uppratta redovisning och
bokféring i enlighet med
bokféringslagar samt
bevarande av denna i
enlighet med gallande

lag.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
oavsett vilken av vara
tjanster du har.

Personuppgifter som samlas
in fran dig:

Kontaktinformation
Identifieringsinformat
ion
Transaktionsinformati
on (information om
betalning,
information om
vara/tjanst)

Personuppgifter som samlas
in fran andra kallor:

Fran butik dar du
handlat:
Transaktionsinformati
on (information om
vara/tjanst)

Behandlingen ar baserad
pa en rattslig forpliktelse.
(GDPR, artikel 6(1)(c))

Under tiden som bokféringen
sammanstalls samt sju ar efter
utgdngen av det ar som uppgiften
registrerades.

Sammanstalld
redovisning delas
med bolag inom
PayEx-koncernen och
Swedbank-koncernen
Sammanstalld
redovisning delas
dven med
myndigheter

Forberedelse eller
forhandling av
forsaljning av PayEx
fordran till potentiell
kopare.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
om du handlar mot
faktura eller om du har
nagon av vara
kreditkontotjanster.

Personuppgifter som samlas
in fran dig:

Kontaktinformation
Identifieringsinformat
ion
Transaktionsinformati
on (information om
betalning,
information om
vara/tjanst)

Personuppgifter som samlas
in fran andra kallor:

Behandlingen &r baserad
pa en intresseavvagning.
(GDPR, artikel 6(1)(f)). | de
fall en behandling ar
baserad pa en
intresseavvagning kan du
alltid kontakta oss om du
onskar mer information
om den bedémning vi
gjort, det gor du enklast
genom att skicka ett mail
till var dataskyddsenhet
pa

privacy @payex.com.

Behandlingen kan utféras sa
lange det finns en fordran.

Informationen kan
komma att delas med
andra inkassoforetag
infor forsaljning av
fordran
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Fran butik dar du
handlat:
Transaktionsinformati
on (information om
vara/tjanst)

Fran
kreditupplysningsfore
tag och PayEx:
Finansiell
information, finansiell
historik (information
om din ekonomi)
Fran PayEx:
Information kring din
anvandning av vara
tjanster
Kommunikation och
interaktion med
PayEx kundtjanst

PayEx har bedomt att vi
har ett berattigat intresse
att vid behov kunna sélja
fordringar. Vi har bedomt
att den behandling detta
innebar ar nddvandig for
att uppna dndamalet for
behandlingen, och att
vart intresse vager tyngre
an din ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade for
det har andamalet.

Bedriva
inkassoverksamhet,

driva in forfallna skulder.

Behandlingen av
personuppgifter sker om
du har en forfallen skuld
till PayEx.

Personuppgifter som samlas
in fran dig:

Kontaktinformation
Identifieringsinformat
ion
Transaktionsinformati
on (information om
betalning,
information om
vara/tjanst)

Personuppgifter som samlas
in fran andra kallor:

Behandlingen ar
nodvandig for att utfora
en uppgift av allmant
intresse,

(GDPR, artikel 6(1)(e)).

Nar skulden reglerats.

Andra inkassoforetag
om forséljning av
skulden blir aktuell,
se ovan.




Fran butik dar du
handlat:
Transaktionsinformati
on (information om
vara/tjanst)

Fran
kreditupplysningsfore
tag och PayEx:
Finansiell
information, finansiell
historik (information
om din ekonomi)
Fran PayEx:
Information kring din
anvandning av vara
tjanster
Kommunikation och
interaktion med
PayEx kundtjanst

Svara pa fragor och
kommunicera med dig
via sociala medier
(exempelvis Facebook
eller LinkedIn).

Behandlingen av
personuppgifter sker om
du kontaktar oss via
sociala medier.

Personuppgifter som samlas
in fran dig:

Kontaktinformation
Identifieringsinformat
ion

Kommunikation och
interaktion med
PayEx kundtjanst

Personuppgifter som samlas
in fran andra kallor:

PayEx:
Kommunikation och

Behandlingen &r baserad
pa en intresseavvagning.
(GDPR, artikel 6(1)(f)). | de
fall en behandling ar
baserad pa en
intresseavvagning kan du
alltid kontakta oss om du
onskar mer information
om den bedémning vi
gjort, det gor du enklast
genom att skicka ett mail
till var dataskyddsenhet
pa

privacy @payex.com.

Nar din fraga dr besvarad/var
kommunikation ar avslutad.

¢ Ingen vidare delning
sker
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interaktion med
PayEx kundtjanst

PayEx har bedomt att vi
har ett berattigat intresse
att ha nérvaro pa utvalda
sociala medier for att
erbjuda alternativa
kontaktvagar till var
kundtjanst. Vi har bedomt
att den behandling detta
innebar ar nddvandig for
att uppna dndamalet for
behandlingen, att vart
intresse vager tyngre an
din ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade for
det har andamalet.

Vid kommunikation via
sociala medier sa
behandlas dina
personuppgifter dven av
de sociala
medieféretagen i enlighet
med deras respektive
dataskyddsinformation.

Férenkla och géra dina
betalningar smidigare
nar du betalar for en
vara eller tjanst i var
betalvaxel pa Internet
(Swedbank Pay
Checkout).

Personuppgifter som samlas
in fran dig:

Kontaktinformation
Identifieringsinformat
ion
Transaktionsinformati
on

Behandlingen &r baserad
pa ditt samtycke

(GDPR, artikel 6(1)(a)). Las
mer i avsnitt 6 om hur du
kan aterkalla ditt
samtycke.

Sa lange vi har ditt samtycke.

| var efterkodpsportal,
https://app.swedbankpay.com/lo
gin, under rubriken “Mina
uppgifter”, kan du radera de
uppgifter (konsumentprofilen) vi
har sparade om dig for detta
andamal.

Ingen vidare delning
sker
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Om du har gett ditt
samtycke sparar vi
kontakt-, adress-, kort-
och kontoinformation i
en sa kallad
konsumentprofil.

Behandlingen av
personuppgifter sker om
du samtycker till
behandlingen néar du
betalar for vara eller
tjanst i Swedbank Pay
Checkout.

Spara data pa grund av
rattsliga krav.

Pa grund av réattsliga krav,
sasom t.ex. preskription,
bokféringslagen och
penningtvattslagstiftning
behdver PayEx spara data
aven efter avslutad
kundrelation.

Alla kategorier av information
som listas i avsnitt 4.

Behandlingen &r baserad
pa en rattslig forpliktelse.
(GDPR, artikel 6(1)(c))

Tidsperiod varierar beroende pa
lagrum. Se mer information
under avsnitt 10.



https://www.payex.se/dataskydd/payex-dataskyddsinformation#fyra4
https://www.payex.se/dataskydd/payex-dataskyddsinformation#tio10
https://www.payex.se/dataskydd/payex-dataskyddsinformation#tio10

6. Hur du kan aterkalla ditt samtycke

Du kan narsomhelst dterkalla ditt samtycke i de fall PayEx anvander dina personuppgifter med samtycke som laglig grund. | avsnitt 5 kan du se for vilka
dndamal vi behandlar dina uppgifter med samtycke som réttslig grund. Du kan aterkalla ditt samtycke genom att skicka ett e-postmeddelande
till privacy@payex.com eller genom att kontakta oss via nagon av de kontaktvagar som du hittar under avsnitt 2.

Om du ar mottagare av vara nyhetsbrev kan du i mejl du far vélja att avsluta din prenumeration.

For en snabb och smidig hantering av betalningar kan vi spara viss information om dig nar du betalar for en vara eller tjanst i var betalvaxel pa Internet
(Swedbank Pay Checkout). Om du har gett ditt samtycke sparar vi personnummer, namn, adress, kort- och kontoinformation i en sa kallad konsumentprofil
for att underlatta for dig vid framtida kdp. | var efterkdpsportal, under rubriken ”Mina uppgifter”, kan du ndrsomhelst radera dessa uppgifter. Du kan ocksa
kontakta oss via privacy@payex.com och be oss radera dessa uppgifter.

7. Profilering och automatiserade beslut

For vissa andamal sa anvander vi oss av profilering av dig som kund. Profilering dr en automatisk behandling av personuppgifter som innebar att
personuppgifter anvands for att bedéma vissa personliga egenskaper hos dig. Till profilering kan kopplats automatiskt beslutsfattande, det innebar att det ar
en algoritm som utifran resultatet av profilering tar ett beslut utan inblandning fran nagon av vara anstallda.

Du har ratt att bli undantagen beslut som enbart baseras pa automatiserad behandling, inklusive profilering, om dessa beslut har rattsliga eller liknande
konsekvenser for dig. Du kan kontakta privacy@ payex.com och vi kommer da géra en manuell kontroll av beslutet. Vi kan dven ta kompletterande
information i beaktande om du ger oss sadan.

Profilering anvands vid kreditprofilering, transaktionsmonitorering, bedragerikontroll samt penningtvattskontroll, se avsnitt 5 samt nedan. Av dessa
behandlingar sa innefattar kreditprévning och bedragerikontroll ocksa automatiserat beslutsfattande. Dina rattigheter i samband med automatiserat
beslutsfattande finner du i avsnitt 3.

Kreditprofilering
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Profilering och automatiserade beslut som kan paverka dig i h6g grad, att likstalla med rattsliga konsekvenser, ar kreditprofilering och automatiskt beslut
om kredit skall beviljas eller ej. Kreditprofilering avser automatisk behandling av personuppgifter som anvands for att bedéma framtida betalningsformaga
hos dig och for att analysera eller forutsdga en ekonomisk situation. Profilering och beslut kan innebara att din ansdkan om kredit godkdnns alternativt inte
godkanns. Beslut baseras pa en stor mangd faktorer som vi samlar in fran dig, fran externa kreditupplysningsbolag samt information som vi har om dig om
du redan anvander nagon av vara tjanster. | tillagg sa styrs beslutsfattande dven av vart interna regelverk kring kreditrisk och vilken niva av kreditrisk som
PayEx ar villig att acceptera. Kreditprofilering och automatiserade kreditbeslut gér vi om du anséker om en tjanst som innefattar kredit.

Transaktionsmonitorering

Transaktionsmonitorering genomfor vi for att motverka bedrageri eller penningtvatt och finansiering av terrorism. Vi profilerar ditt anvandarbeteende och
jamfor det med beteenden och férhallanden som indikerar olika nivaer av risk. Enligt Lag (2017:630) om atgdrder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism ska uppgifter om alla omstandigheter som, efter bedémning av missténkta aktiviteter eller transaktioner, kan tyda pa penningtvatt eller
finansiering av terrorism rapporteras till Polismyndigheten.

Bedragerikontroll

Profilering och beslut som syftar till att undvika bedragerier sker vid kortbetalningar och vid kop mot faktura. Ditt beteende profileras for att se om det
indikerar mojligt bedragligt beteende. Detta gors genom att jamfora ditt beteende och att det inte avviker fran tidigare anvandning av vara tjanster.
Profilering gors utifran information som vi samlar in fran dig, var egna interna information samt uppgifter om kortnummer fran externa sanktionslistor. Om
misstanke om bedrageri forekommer efter nirmare analys far uppgifter lamnas till Polismyndigheten eller Aklagarmyndigheten enligt Lag (2010:751) om
betaltjanster.

Penningtvattskontroll

Profilering och beslut som syftar till att férebygga penningtvatt. Ditt beteende profileras for att se om det indikerar maojlig penningtvatt. Profilering gors
utifran information som vi samlar in fran dig och var egna interna information.

8. Delning av dina personuppgifter



For att kunna leverera vara tjanster till dig kan vi, beroende pa vilken tjanst du har, dela dina personuppgifter med olika mottagare. Nar vi delar dina
personuppgifter sikerstéller vi att det finns ett bitradesavtal eller datadverforingsavtal mellan oss och mottagaren i de fall ett sddant kravs och att dina
uppgifter skyddas och behandlas i enlighet med vad som beskrivs i denna dataskyddsinformation.

Mottagare som vi kan dela dina personuppgifter med:
e Bolag inom PayEx-koncernen och Swedbank-koncernen (vilken PayEx dr en del av i egenskap av heldgt dotterbolag)

PayEx-koncernen har verksamhet i de skandinaviska landerna och i Finland. Lds mer om PayEx féretagsstruktur har:
https://www.payex.com/about-payex-group/company-information (pa engelska).

Swedbank-koncernen ar framst verksam i Sverige, Estland, Lettland, och Litauen. Lds mer om Swedbanks foretagsstruktur har:
https://www.swedbank.com/sv/om-swedbank/organisation/internationell-narvaro.html

Nar vi delar persondata inom koncernerna ar det antingen for att uppfylla regulatoriska krav eller for att kunna rapportera verksamhetsstatistik.

e Leverantorer och underleverantoérer

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med leverantérer och underleverantérer sasom konsulter, leverantorer av programvara, leverantorer av
datalagring och foretag som tillhandahaller utskriftstjanster. Vi anvander oss av deras tjanster for att leverera vara tjanster till dig, da de kan ge oss tillgang
till tjdnster eller funktionalitet som vi inte sjalva kan erbjuda.

Delningen av personuppgifter med underleverantorer sker framst for att kunna fullgéra vart kontrakt med dig, eller for att uppfylla lagkrav. Det finns dven
tillfallen da vi anvander oss av externa program for analys, behandlingarna ar da antingen baserade pa ditt samtycke, eller pa en intresseavvagning.

De bolag som mottager personuppgifter fran oss utgor sa kallade personuppgiftsbitraden eller underbitrdaden i relation till PayEx. Det innebar att de bara har
ratt att behandla personuppgifter som de far fran PayEx for var rakning och enligt vara instruktioner. Detta ar reglerat i bitradesavtal mellan PayEx och de
bolag som mottager personuppgifter fran oss.

e Myndigheter

Vi kan lamna ut information till myndigheter, daribland polisen, domstolar samt skatteverk och finansiella tillsynsmyndigheter i vara verksamhetslander nar
vi har en rattslig skyldighet att gora det. Exempelvis delar vi information om réantor och skulder med Skatteverket sa att de kan berdkna din skatt. Vi kan


https://www.payex.com/about-payex-group/company-information

ocksa behova dela information med polis och finansiella tillsynsmyndigheter for att forhindra bedrageri och for att forhindra penningtvatt och motverka
finansiering av terrorism.

Delning av personuppgifter till Skatteverket sker om du har en skuld och betalar réanta. Delning av personuppgifter till dvriga myndigheter kan ske oavsett
vilken eller vilka av vara tjanster som du anvander.

e Butiker

Na&r du handlar i en butik, en fysisk butik eller en butik pa webben, 6verfor vi personuppgifter till butiken. Detta gor vi att for att butiken ska kunna
administrera transaktioner, skicka det som du har kopt och hantera fragor som kan uppsta vid kop, leverans och reklamationer av en vara eller tjanst.

Delning av personuppgifter sker om du anvander nagon av vara betalterminaler eller om du betalar via var betalvaxel (Swedbank Pay Checkout).
e Tredje part i kortnatverk

For att genomfora en kortbetalning med debet- och kreditkort sa kravs det att flera parter ar inblandade. Butik/handlare, kortutgivande bank, féretag som
behandlar kortbetalningar, foretag som l6ser in korttransaktioner samt kortnatverken sjilva (exempelvis Visa/MasterCard) som tillhandahaller regelverken
som de olika aktérerna behdver forhalla sig till nar det géller kortbetalningar.

PayEx delar i sin roll som inldsare och utférare av kortbetalningar data om kortbetalningar med de andra aktorerna i kortnatverken. Delningen sker i den
utstrackning det dr nédvandigt for att utfora korttransaktionerna, forhindra bedragerier och folja reglerna for kortnatverk. Om du férnyar ditt kort eller far
ett nytt kort kommer vi att dverféra denna information till kortnatverket for att kortnatverket ska kunna informera tredje parter med vilka du tidigare valt
att spara dina kortuppgifter (till exempel fér aterkommande transaktioner).

Delning av personuppgifter sker om du betalar med kort i nagon av vara betalterminaler eller om du betalar med kort i var betalvaxel (Swedbank Pay
Checkout).

e Betaltjanstleverantorer

Inom ramen for nagra av de tjanster som PayEx erbjuder anvander vi oss av olika betaltjansteleverantorer for att kunna erbjuda betalsatt sasom Swish,
bankdéverforing eller sa kallade “mobila planbdcker” sdsom Apple Pay och Google Pay.



Né&r du anvander ett sddant betalsatt for att betala ditt kop sa kan PayEx dela personuppgifter bade med butiken och med betaltjanstleverantéren. Denna
delning sker i enlighet med butikernas och betaltjansteleverantérernas egen dataskyddsinformation. Delningen med butiker och betaltjanstleverantorer
gors for att utfora en transaktion du initierat.

Delning av personuppgifter sker om du anvander nagon av vara betalterminaler eller om du betalar via var betalvaxel (Swedbank Pay Checkout) och dar
anvander dig av kortbetalning, bankéverforing, Swish eller en mobil planbok som betalsatt.

e Kreditupplysningsforetag

Vi kan dela ditt personnummer med ett kreditupplysningsforetag nar du anséker om en tjanst som innebar att en kredit ges. Delning av personnummer kan
ocksa ske om du véljer att betala mot faktura och fakturabeloppet ar 6ver en viss grans. For att inhamta en kreditupplysning sa skickar vi ditt personnummer
till kreditupplysningsforetaget. Din kreditvardighet paverkas inte av att PayEx inhamtar en kreditupplysning.

Kreditupplysningen gors for att bekrafta din identitet och bedéma din finansiella stallning och formaga att betala tillbaka krediten. Vi inhamtar
kreditupplysning baserat pa PayEx berattigade intresse att sakerstalla en korrekt kreditbedéomning och inte bevilja kredit till konsumenter som inte bedéms
ha mojlighet att betala tillbaka krediten.

e Foretag som bedriver inkassoverksamhet

Vid forsaljning av forfallna skulder till tredje part delar vi personuppgifter. Det gor vi ocksa i fall da vi ger i uppdrag till annat inkassoforetag att driva in
forfallna skulder. Inkassoforetagen behandlar personuppgifter i enlighet med sin egen dataskyddsinformation.

e Person med fullmakt 6ver din ekonomi

Vi kan dela dina personuppgifter med en person som har ratt att ta del av dem enligt fullmakt. Genom att anvdanda ett ombud kan din kontakt med oss
forenklas. Delningen gors baserat pa ditt samtycke.

e Banker och andra finansiella institut.



Om du gor betalningar till andra konton sa delar vi dina uppgifter, sasom identifieringsuppgifter och betalningsinformation, med de banker och kreditinstitut
som star for kontot. Delningen sker for att fullgéra avtalet med dig. (

e Sociala medieféretag

Om du kontaktar oss via sociala medier sa kommer dina personuppgifter behandlas dven av de sociala medieféretagen. Deras behandling av dina
personuppgifter sker i enlighet med deras respektive dataskyddsinformation.

e Delning av personuppgifter vid avyttring av verksamhet eller tillgangar

Om PayEx valjer att sélja tillgdngar eller verksamhet kan vi komma att [amna dina personuppgifter till en potentiell kdpare, eller nagon som agerar pa
uppdrag av en potentiell kdpare, av sadana tillgangar eller verksamhet.

9. Geografiskt omrade for personuppgiftsbehandling

I allmanhet kommer dina personuppgifter att behandlas inom Europeiska unionen/Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EU/EES).

| flera av vara tjdnster anvander vi oss av amerikansk molntjanstleverantor dar vi har valt Europa som primar lagringsplats, men dar viss dverforing till USA
kan ske vid hog belastning. | undantagsfall kan dven denna persondata komma att behandlas i andra lander som leverantéren verkar i.

Vi kommer alltid att sdkerstélla att landerna i fraga har en adekvat skyddsniva (EU-kommission listar pa sin hemsida de lander utanfér EU/EES som anses ha
en “adekvat skyddsniva) och/eller att personuppgiftsbitradet har infort lampliga sdkerhetsatgarder sa att samma skyddsniva tillampas for dina
personuppgifter som under GDPR, till exempel genom undertecknande av standardavtalsklausuler (SCC) (mer information om standardklausuler finner du
pa EU-kommissionens hemsida samt pa svenska Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Vid delning/behandling av personuppgifter via amerikanska tjanster sakerstaller vi foretaget i fraga ar medlem i Data Privacy Framework:
https://www.dataprivacyframework.gov/



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/overforing-till-tredje-land/lampliga-skyddsatgarder/
https://www.dataprivacyframework.gov/

Du kan fa ytterligare information om 6verforing av personuppgifter utanfor EU/EES pa begéran, du kan ocksa kontakta oss om du vill ha mer information om
vara skyddsatgarder.

I allmanhet kommer dina personuppgifter att behandlas inom Europeiska unionen/Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EU/EES). Vi kan dock
overfora och behandla din information utanfor EU/EES, till exempel nar vi har en leverantor eller underleverantér med verksamhet utanfor EU/EES.

Vi kommer alltid att sdkerstalla att landet i fraga har en adekvat skyddsniva (EU-kommission listar pa sin hemsida de lander utanfor EU/EES som anses ha en
”adekvat skyddsnivad) och/eller att personuppgiftsbitradet har infort lampliga sikerhetsatgarder sa att samma skyddsniva tillampas for dina personuppgifter
som under GDPR, till exempel genom undertecknande av standardavtalsklausuler (SCC) (Mer information om standardklausuler finner du pa EU-
kommissionens hemsida samt pa svenska Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Vid delning/behandling av personuppgifter via amerikanska tjanster sikerstéller vi foretaget i fraga ar medlem i Data Privacy Framework:
https://www.dataprivacyframework.gov/

Du kan fa ytterligare information om éverféring av personuppgifter utanfér EU/EES pa begéaran, du kan ocksa kontakta oss om du vill ha mer information om
vara skyddsatgarder.

10. Sa lange sparar vi dina personuppgifter

Dina personuppgifter kommer inte att behallas under langre tid &n vad som ar absolut nédvandigt for det andamal for vilket personuppgifterna samlats in.
Om inget avtal ingatts mellan dig och PayEXx, eller vi inte har ett samtycke fran dig, sparas dina uppgifter oftast i tre manader efter det att &ndamalet for
behandlingen har upphort.

For vissa uppgifter behdver PayEx ocksa forhalla sig till att uppfylla olika lagkrav och kan darfor behdva spara dina uppgifter dven efter att det att &ndamalet
for vilket uppgifterna samlades in har upphort. Om vi sparar dina uppgifter for att uppfylla lagkrav, sa anvander vi inte dina uppgifter for nagot annat
andamal an for att just uppfylla lagkrav.
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e Personuppgifter som anvands for det avtalsréattsliga forhallandet mellan dig och PayEx sparas normalt under avtalets |6ptid och darefter hogst i 10
ar enligt regler for preskription.

e Personuppgifter som PayEx maste spara enligt bokforingslagen sparas normalt i 7 ar efter det ar da kundrelationen upphort.

e Personuppgifter som PayEx maste spara enligt penningtvattslagstiftning sparas normalt i 5 efter avlutad kundrelation. Om rapportering skett till
Finanspolisen sparas informationen i 10 ar.

Om dandamalet for vilket personuppgifterna samlats in har upphort och vi inte har lagkrav att behalla uppgifterna, maste vi istéllet géra en avvagning om vi
behover uppgifterna for att skydda oss fran rattsliga ansprak.

11. Webbkakor (cookies)

Cookies ar sma textfiler som lagras pa din dator (eller mobiltelefon eller annan enhet som ar ansluten till internet) nar du beséker en webbplats. Vi anvander
cookies pa vara olika webbplatser och portaler. N6dvandiga cookies mojliggor grundlaggande funktionalitet, till exempel navigering, medan
prestandacookies kan anvandas for att mojliggéra annan webbplatsfunktionalitet och statistik. Sparningscookies anvands for att se hur anvandare
interagerar med olika funktioner pa webbplatser och portaler. | granssnittet till respektive webbplats och portal finner du mer information om vilka cookies
som anvands och hur du gar tillvdaga for att acceptera eller avbdja olika typer av cookies. Se mer information pa var sida om cookies.

12. Uppdateringar av dataskyddsinformation

Vi utvecklar och férbattrar kontinuerligt vara tjanster. Det innebar ocksa att vi kontinuerligt uppdaterar var dataskyddsinformation for att informera dig om
hur dina personuppgifter kan komma att behandlas, exempelvis nar vi lanserar nya tjanster och betalsatt. Darfor ar det viktigt att du regelbundet tar del av
var dataskyddsinformation.

Den senaste versionen av var dataskyddsinformation finns alltid tillgéngligt pa var webbplats (https://payex.se/dataskydd). Frén var webbplats har du ocksa
moijlighet att ladda ner dataskyddsinformationen i PDF-format. Du kan ocksa fa en kopia av den senaste versionen hemskickad till dig genom att kontakta
oss via nagon av de kontaktvagar som du hittar under avsnitt 2.
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Om vi gor storre forandringar i hur vi behandlar dina personuppgifter, eller om vi behdver ditt samtycke, kommer vi att meddela dig.



